1. Responsabilidade Social

2.1 - Evolucdo do conceito ao longo dos anos

Desde os seus primordios até aos dias de hoje, o conceito de Responsabilidade
Social ja foi alvo de diversas mudancas e alteracdes. Poder-se-a considerar que 0
conceito de Responsabilidade Social teve trés grandes variantes desde o seu

aparecimento.

1) Entre 1900 e 1960 - uma empresa era considerada socialmente responsavel
quando fazia donativos para a caridade e se tivesse um bom sistema de
governacdo corporativa, isto €, as atividades empresariais tivessem

preocupacdes éticas.

Esta é a época do aparecimento das primeiras grandes corporacdes monopolistas,
que conseguem granjear grande poder na sociedade, interferindo no
desenvolvimento econdmico e social e apresentando lucros extraordinarios,
mesmo em épocas de grandes crises (como a Grande Depressdo de 1929),
situacdo que, naturalmente, levantou vozes de descontentamento e indignacao,

levando ao aparecimento do conceito de Responsabilidade Social.

Nestes anos, predominava uma visdo mais liberal do conceito, que defendia que
as empresas deveriam ter como objetivo Unico a maximizacgao do lucro, sendo
que a sua contribuicdo para o bem-comum ¢€ feita a partir do pagamento de
impostos, que administrados pelo Estado, serdo convertidos em riqueza e

distribuidos justamente pela sociedade.

2) Entre 1960 e 1980 — epoca marcada pela diminuicdo do crescimento da
economia, aliado ao aumento do desemprego e das reivindicagdes da
sociedade civil sobre os grandes monopdlios, levou a que o conceito sofresse
alteracdes profundas, passando as empresas a serem consideradas “agentes
morais” da sociedade, sujeitas a apreciagdo ou a criticas por parte da

populacéo, tendo a obrigacdo moral de contribuir para o bem-comum.



Comeca a ser defendido o agora conhecido como o ideal classico de
Responsabilidade Social, que defende que as responsabilidades das empresas
para com a sociedade tém de ir mais além do que o fim lucrativo e o cumprimento
da lei, devendo a empresa colaborar para o desenvolvimento social, ndo apenas
gerando riqueza, mas também intervindo diretamente na resolucéo de problemas
sociais e na minimizagéo de eventuais efeitos prejudiciais, que a sua atividade

pode ter no bem-estar coletivo.

3) Por ultimo, desde os anos 80 até os dias de hoje o discurso proferido sobre
a Responsabilidade Social passa frequentemente a referir-se a novos
conceitos como “desenvolvimento sustentavel” e “cidadania empresarial”,
passando a ser exigido as empresas uma preocupacdo cada vez maior com 0s

problemas sociais e que tomem um papel ativo na sua resolucéo.

Pode-se considerar que o conceito da Responsabilidade Social tem entrado no
quotidiano dos individuos e desempenhado um papel mais preponderante na
sociedade nos altimos 20 anos. As profundas transformagfes socioecondmicas
dos ultimos anos trouxeram novas problematicas e desafios para 0 Homem,
tendo este percebido que a Unica forma de lhes responder positivamente era
apostar na entreajuda e esforco de todos para ser possivel dar uma resposta
positiva aos diversos desafios, sendo obrigatério haver uma grande

responsabilidade e consciencializacdo dos problemas sociais da parte de todos.

Este aumento da visibilidade do tema da Responsabilidade Social deve-se a

inimeros fatores, tais como

1) aconsolidacdo das democracias nas sociedades ocidentais,

2) aabertura das fronteiras ao comércio livre

3) desenvolvimento tecnolégico, que possibilitou o acesso facilitado e a
circulacéo livre de informacéo, levando ao aumento da notoriedade
dos problemas éticos que a gestdo de empresas tem, dando a
possibilidade de a sociedade tomar um papel muito mais ativo e

vigilante.

O conceito de Responsabilidade Social, embora em termos conceptuais ainda

tenha bastantes derivagdes, ja foi alvo de uma definicdo por parte da Comissao



Europeia, que a define simplesmente como “a contribuigdo voluntaria para uma

sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”.

Em resumo: O conceito de “Responsabilidade Social” nem sempre foi o mesmo, tendo
sofrido alteragdes ao longo dos tempos. No entanto, apesar do conceito ainda ndo ser
consensual nem facil de definir, tem algumas caracteristicas basicas e imutaveis, como
pressupor a adog¢do voluntaria de um determinado tipo de comportamento por parte das
empresas, ou seja, tem de ter em conta na sua atividade o impacto econémico, social e

ambiental, devendo intervir diretamente na ajuda da resolugéo dos problemas sociais.

RS nas empresas: O mundo estd em constante mutagdo. E as empresas que nio

acompanham e se adaptam a este ritmo frenético de mudancas arriscam-se a ficar
ultrapassadas. A globalizacdo, os impactos econdémicos, sociais e ecoldgicos, e a
alteracdo da relacdo entre as organizacdes e 0s seus colaboradores favoreceram a uma
mudanca de padrdo e comportamentos organizacionais e mudaram as bases da
sustentabilidade organizacional. Neste sentido, a Responsabilidade Social
Organizacional (RSO) institucionalizou-se progressivamente no seio das organizacdes,
sendo reconhecido como um campo de gestdo associado a transparéncia, ética e

cidadania, sendo um elemento diferenciador que gera boa reputacdo na sociedade civil.

A Responsabilidade Social é, por isso, um conceito emergente, que ja comeca a
se tornar num elemento diferenciador para o consumidor final, na hora de escolher um
produto ou servico de determinada empresa. Ja muitos perceberam que apenas
promovendo conceitos como a solidariedade, a entreajuda e a cooperacao é que é facil
ultrapassar os multiplos desafios com que as sociedades modernas se deparam, pelo que
0 humanizar das organizacGes se torna, a cada dia que passa, num imperativo moral,

ético e social.

E, cada vez mais, fundamental cada uma das organizacbes ter uma politica
definida e bem delineada de Responsabilidade Social, que deve ser do conhecimento de
todos os seus colaboradores, parceiros e restantes stakeholders, definindo-se desta forma

como uma empresa de valores humanistas e preocupacdes sociais.



O aumento da notoriedade do fendmeno da Responsabilidade Social nos ultimos
anos levou, indubitavelmente, a que, cada vez mais, se falasse também de ética
empresarial, com a sociedade civil a exigir que as empresas operem no mercado,

regendo-se por principios éticos e morais.

Esta adocdo de principios éticos por parte das empresas é, atualmente,
indispensavel também do ponto de vista econdmico, pois uma postura eticamente
correta € extremamente rentavel a longo prazo, na medida em que a empresa é bem
vista pelas pessoas, 0 que é fundamental para uma empresa conseguir alcangar 0s
objetivos a que se propds. Em sentido inverso, empresas sem principios éticos veem
rapidamente as suas mas praticas difundidas na comunicacdo social vendo os seus

produtos ou servigos serem boicotados pelos consumidores.

A Responsabilidade Social tem duas dimensdes distintas: a dimensao

interna e a dimensao externa.

Interna - é fundamental uma empresa comecar por ser socialmente responsavel
“la dentro”, garantindo que os seus colaboradores tenham boas condic¢des de trabalho.
Uma empresa s6 tem a ganhar por adotar medidas desta natureza, pois ganha
colaboradores mais motivados, com mais paixdo pela instituicdo que representam
(cada vez mais raro “amor a camisola”), o que originara, certamente, melhor

desempenho laboral.

Para garantir aos colaboradores as condi¢cdes laborais necessarias para a
realizacdo do trabalho, a empresa deve preocupar-se, essencialmente, com as seguintes
grandes areas: gestdo dos recursos humanos, salde e seguranca, adaptacdo a mudanca

e a gestdo de recursos naturais e o impacto ambiental.

Quanto a gestdo dos recursos humanos, é fundamental uma empresa socialmente
responsavel ter uma preocupagdo constante com as necessidades dos seus
colaboradores a varios niveis, sejam elas necessidades de formacdo e/ou qualificagdo
(devendo promover, por exemplo, aces de formagdo) ou outras, como promover a

seguranga e estabilidade nos contratos laborais, a igualdade de género, de



oportunidades e de remuneracdo, garantir o equilibrio saudavel entre a vida
profissional e a vida familiar e fomentar a existéncia de dialogo entre a direcdo e os
colaboradores e criar condi¢gBes para existir um ambiente interno saudavel e

harmonioso.

Externa - tem quatro grandes dominios: comunidades locais, direitos humanos,
preocupacOes ambientais globais e, por fim, parceiros comerciais, fornecedores e
consumidores.

Sobre as comunidades locais, ha uma relacdo de dependéncia mutua, pois as
empresas ao serem criadoras de impostos, beneficios, remuneracdes e, essencialmente,
emprego, contribuem para a dindmica da comunidade, ao mesmo tempo que dependem
da sua prosperidade e estabilidade para atingirem 0s seus objetivos, assim como para
criarem a sua reputacdo e imagem e angariarem clientes.

Relativamente aos Direitos Humanos, esta é uma area de grande sensibilidade,
pois nem sempre é facil delinear a fronteira entre as areas da responsabilidade da
empresa e dos governos. Cabe as empresas zelar pelo cumprimento dos Direitos
Humanos e pela aplicacdo de codigos de conduta da Organizacdo Internacional do
Trabalho, devendo para isso efetuar auditorias sociais, de forma a verificarem se 0s
cddigos de conduta sdo efetivamente aplicados.

Quanto as preocupacBes ambientais globais, as empresas tém o dever de se
preocuparem com os efeitos nefastos que a sua atividade pode causar no ambiente,
atuando sempre com responsabilidade

Por ultimo, os parceiros comerciais, fornecedores e consumidores sdo agentes

cada vez mais importantes para as empresas nos dias de hoje, pois os efeitos das politicas
de responsabilidade social das empresas tém reflexo nos seus parceiros, sendo valorizado
ndo apenas a faceta econdmica na relagdo entre a empresa e 0S Seus parceiros, mas
também a faceta humana, desenvolvendo-se relacdes de confianca e amizade, tendo a

empresa a tarefa de compreender as expectativas e necessidades dos seus clientes.

Novas caracteristicas de uma empresa, instituicio ou organizacao

socialmente responsavel:

1) Pluralidade — Atualmente as empresas ja ndo devem satisfacfes apenas aos

seus acionistas, tendo também de ter em conta outros agentes, tais como:



2)

3)

- Os funcionarios;

- Os meios de comunicacéo social;

- O governo;

- As comunidades em que esta inserida.
Hoje, as empresas sO tém a ganhar com a inclusdo destes chamados parceiros
sociais, pois demonstram publicamente uma mudancga de comportamento,

que é bem-recebida pela sociedade.

Sustentabilidade — o conceito de Responsabilidade Social tem
obrigatoriamente de estar agregada ao de desenvolvimento sustentavel, ou
seja, um conjunto de ideias, estratégias e demais atitudes ecologicamente
corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente
diversas, que sao fundamentais para a construcdo de um futuro melhor

Muitas empresas ja possuem atualmente um relatério anual dedicado ao

Desenvolvimento Sustentavel.

Transparéncia — numa sociedade manchada pela corrupcdo e pela

desconfianca, é imperativo que as empresas sejam transparentes nos negocios que

fazem, de forma a ndo deixar qualquer tipo de eventuais duvidas pendentes.

Atualmente as empresas devem periodicamente revelar a sua performance social e

ambiental e os impactos de suas atividades na sociedade.

Obstaculos ao desenvolvimento da Responsabilidade Social:

1)

2)

3)

4)

falta de conhecimentos sobre a importancia da Responsabilidade Social para
um desempenho econdmico positivo das empresas,

a falta de conhecimento dos consumidores, investidores e sociedade em geral
sobre este conceito,

auséncia de consenso sobre um conceito global e dnico para a
Responsabilidade Social;

falta de recursos para a promocao da importancia do conceito nas Pequenas

e Médias Empresas (PME) ou a



5) auséncia de uma estratégia coerente e bem delineada dos poderes publicos

2.3 - As Praticas em Portugal

No nosso pais, a Responsabilidade Social surge e comega a ganhar importancia,
quando o tema comeca a ser alvo de discussdes e de integracao nas estratégias definidas

a nivel mundial e, essencialmente, na Unido Europeia.

No caso concreto portugués, a temética da Responsabilidade Social rapidamente
assumiu um lugar de destaque na sociedade portuguesa, sendo devidamente
enquadrada nas politicas nacionais e adotada com sucesso pela generalidade dos

portugueses. Esta situacdo poder-se-a explicar pela:

1) natureza social e solidaria que caracteriza Portugal;

2) percecdo de que a RS pode ser um meio de combate aos desafios com que a
sociedade atual se depara, como a globalizacdo, a competitividade, as alteragdes
promovidas pela sociedade do conhecimento e da informagdo e, essencialmente,
por ser um meio de ajuda no combate ao atraso estrutural que Portugal apresenta

relativamente aos demais paises europeus.

Apesar disso, em Portugal as praticas deste género ainda ndo estdo tdo
difundidas como em outros paises europeus, visto que a atuagdo mais comum nas
empresas portuguesas é a concessdo de donativos e patrocinios, ndo havendo agdes e
politicas concertadas de RS, nem profissionais exclusivamente dedicados a estas

tematicas.

Voluntariado

O que € o Voluntariado?

O voluntariado é uma forma de praticar Responsabilidade Social, que se traduz

numa decisdo livre e voluntaria, que se traduz por uma relagdo solidaria para com o

proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos problemas que

afetam a sociedade em geral.



Desenvolve-se através de projetos e programas de entidades publicas e privadas

com condic@es para integrar voluntarios.

Voluntéario
E um individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes e no seu tempo livre, a desenvolver agdes

de voluntariado de forma gratuita, em prol dos individuos, familias e comunidade.

OrganizacOes promotoras

As organizagdes promotoras sao entidades que reiinem condicGes para integrar
voluntérios, dando-lhes as condi¢Oes necessarias para poderem dignamente
desempenhar a sua funcdo. O Voluntario ndo deve nunca substituir os recursos

humanos das entidades promotoras.

Direitos do voluntario:

1) Desenvolver um trabalho de acordo com o0s seus conhecimentos,
experiéncias e motivagoes;

2) Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, de modo a
aperfeicoar o seu trabalho voluntario;

3) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliacdo técnica;

4) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condigdes de higiene e seguranga;

5) Participacdo das decisfes que dizem respeito ao seu trabalho;

6) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacdo e

certificacéo;

Deveres do Voluntério:

1) Observar e respeitar as normas e principios éticos da organizagdo
promotora;

2) Utilizando corretamente os bens, equipamentos e recursos materiais

colocados ao seu dispor;



3) Respeitar as opcbes e orientagdes dos profissionais das organizacgdes
promotoras, cumprindo, também, a calendarizardo da realizacdo de
atividades acordada;

4) Utilizar, durante as atividades, a sua identificacdo como voluntario e nunca
assumir o papel de representante da organizacdo promotora sem o devido

reconhecimento da mesma.

Moral

Conjunto de regras adquiridas através da cultura, da educacdo, da tradicdo e do

quotidiano, e que orientam o comportamento humano dentro de uma sociedade.

Esté associada aos valores e convencdes estabelecidos coletivamente por cada cultura ou
por cada sociedade a partir da consciéncia individual, que distingue o bem do mal, ou a

violéncia dos atos de paz e harmonia.

Os principios morais como a honestidade, a bondade, o respeito, a virtude, etc.,
determinam o sentido moral de cada individuo. S&o valores universais que regem a

conduta humana.

Etica

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado aos assuntos morais. A palavra ética
é derivada do grego, e significa aquilo que pertence ao carater. Etica ¢ diferente de moral,
pois enquanto a primeira se fundamenta na obediéncia a normas e costumes, a €tica
fundamenta o modo de viver pelo pensamento humano, sendo a parte da filosofia que
estuda a moral, isto &, que reflete sobre as regras morais. A reflexdo ética pode inclusive

contestar as regras morais vigentes, entendendo-as, por exemplo, ultrapassadas.

A ética pode ser confundida com lei, embora que, com certa frequéncia a lei tenha como
base principios éticos. Porém, diferente da lei, nenhum individuo pode ser compelido,
pelo Estado ou por outros individuos a cumprir as normas éticas, nem sofrer qualquer
sangdo pela desobediéncia a estas; mas a lei pode ser omissa quanto a questdes abrangidas

pela ética.



O que se entende por Cidadania?

Cidadania significa o conjunto de direitos e deveres pelo qual o cidadéo, o individuo esta
sujeito no seu relacionamento com a sociedade em que vive. O termo cidadania vem do

latim, civitas que quer dizer “cidade”.

A cidadania pressupOe direitos e deveres e a serem cumpridos pelo cidaddo que seréo

responsaveis pela sua vivencia em sociedade.

Como pode ser classificada Cidadania?

Os “Direitos” poder ser divididos em trés tipos: Civis, Politicos e Sociais. A cidadania

consiste na conquista desses direitos.

Direitos civis - Consistem na garantia da liberdade religiosa e de pensamento, o direito
de ir e vir, o direito a propriedade, a liberdade contratual, principalmente a de escolher o

trabalho, e finalmente, a justica, que deveria salvaguardar todos os direitos anteriores.

Direitos politicos - referem-se aos direitos eleitorais (possibilidade de votar e ser votado)

o direito de livre associacdo (partidos, sindicatos, etc.) e o direito de protestar.

Direitos sociais - referem-se ao direito a educacdo basica, a salde, a programas

habitacionais, transporte coletivo, previdéncia, lazer, acesso ao sistema judicirio, etc.

Podemos acrescentar outra maneira de entender os direitos que nos ajuda a distinguir
aquilo que “diz a lei” e aquilo que ¢é praticado no dia-a-dia. S&o dois tipos, a cidadania

“formal” e a cidadania “real”.

Cidadania formal refere-se a maneira como a cidadania esta descrita formalmente na lei,
nas constituicdes nacionais, é a garantia que o individuo tem para lutar legalmente por

seus direitos.

Cidadania Real também chamada de substantiva refere-se a maneira como a cidadania é
vivida na prética, no dia-a-dia. Através dela podemos ver que nem todos os seres humanos
sdo iguais socialmente, que a sociedade se estrutura desigualmente e, pois alguns grupos

sofrem os mais diversos tipos de necessidades e preconceitos.






